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 Objetivo : Suporte de TI – Analista de Sistemas – Desenvolvedor de Software Jr. 
 
Sumário profissional 

Mais de 10 anos de experiência em manutenção e reparo de computador, notebook ou impressoras 
e suporte técnico na área de TI. 
Habilidade em elaboração de material para cursos e em ministrar aulas, atendimento ao cliente, 
com nível de inglês intermediário. 
 

Experiência profissional 

• SENAC - (abr./2022 a- fev./2023) 
Professor de aprendizagem e treinamento comercial  
Preparação e Ministração de aulas de cursos profissionalizantes de informática (incluindo sistemas 
operacionais), design gráfico e cursos livres de Excel e Power BI, além de intermediação entre alunos e 
escola. 
Desenvolvimento do projeto que visava colocar em prática os conhecimentos adquiridos pelos alunos de 
manutenção de computador, onde foram avaliados cerca de 30 computadores com descrição do serviço. 
 

• SINQIA - (ago./2021 a- abr./2022) 
 Analista de desenvolvimento de sistemas 
Análise e desenvolvimento de projetos de sistemas, atendimento de chamados e clientes, conserto de bug 
em produção, C# SQL. Desenvolvimento de material (texto e vídeo) para treinamentos internos de novos 
funcionários.  
 

• Santos Comércio de Livros - (set./2014 a- abr./2021) 
 Instrutor de cursos livres 
Ministrar e preparação de aulas de cursos profissionalizantes de informática (incluindo sistemas 
operacionais e games), atendimento ao cliente, suporte técnico interno com auditoria. 
Montagem de um laboratório de informática com hardware (incluindo cabeamento e elétrica). 
 

• Santos Br Informática - (jan./2011 a- jan./2013) 
 Técnico de manutenção informática 
Executando configurações de sistema operacional com suporte técnico em informática, redes, impressoras. 
Instalação e manutenção de sistemas de CFTV, atendimento remoto e visitas técnicas de campo. Realização 
de testes preventivos operacionais e de segurança e emissão de laudos. 
 
Formação Acadêmica 

Universidade São Judas Tadeu (Unimonte) | jan./2015 

Tecnólogo de Análise e desenvolvimento de sistemas. 

Colégio Afonso pena | set./2011 

Curso Técnico de Informática. 

 
CURSOS E INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

• CNH categoria AB, veículo moto. 

• Curso de Arduino: Do zero ao jogo, Alura 

• Semana do python na prática - Empowerdata 
 

Habilidades 

Com domínio de pacote Office (Excel, Access, Word, Outlook e Teams), Internet, redes sociais, plataformas 
de ensino com Google Classroom e Meeting, Zoom, Discord. 
Sistema operacional Windows, Linux; Banco de dados SQL, PHPMyAdmin; Programação JAVA, PHP, 
VB.Net, HTML, ASP, C#, CSS; Adobe Photoshop, CorelDraw. 
Outros programas como SAP, Sony Vegas, GitHub. 
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